KLINGER

Portugal
CONDIGOES GERAIS DE VENDA

As presentes condi¢des gerais de venda regem as relagdes entre KLINGER Portugal (o vendedor) e o cliente, para fornecimentos de materiais
e equipamento. Aplicar-se-a em todas as encomendas que se estabelegam para a indicada finalidade.

Estas condigGes Gerais serdo aplicadas em todas as matérias que ndo estejam expostas expressamente nos orgamentos, ou documentos de
aceitacdo de encomendas.

1 ORCAMENTOS

a) Os orcamentos que ndo indiquem prazo de validade entendem-se sem compromisso. Os precos e demais condi¢cGes dos orgamentos sdo
orientativos e necessitam de posterior confirmagdo do vendedor.

b)Os dados contidos em anexo ao or¢camento, tais como catalogos, desenhos, documentacgdo técnica, etc. sdo orientativos e ndo supdem
compromisso algum para o vendedor.

2 ENTRADA EM VIGOR DA VENDA

O contrato entrara em vigor quando o vendedor comunique ao cliente por escrito a aceitagdo da encomenda (aceitagdo da encomenda) e o
cliente tenha cumprido as suas obrigagdes ate ao momento.

3 PRECOS

Os pregos referem-se a material sem embalagens e sem impostos, nos armazéns do vendedor, e estdo baseados na paridade do Euro com as
moedas dos paises de origem dos produtos a data da proposta. Em caso de variagdo da citada paridade, o vendedor reserva-se o direito de
rever os pregos proporcionalmente.

Em situagdes em que os custos de embalagem, transporte, seguro e outros sejam incluidos nos pre¢os do or¢gamento ou do fornecimento, o
vendedor reserva-se o direito de modificar os pregos correspondentes em caso de modificagdes das tabelas referentes aos mesmos custos.

4 CONDIGOES DE PAGAMENTO

a) O pagamento da fatura efetuar-se-a na forma que se estabelece na mesma.

b) Em caso de faturagdo de fornecimentos parciais, o pagamento efetuar-se-a nas condi¢des de pagamento acordadas para cada fornecimento.
c) Em caso de demoras no pagamento, o vendedor podera reclamar juros, assim como comiss&es e custos ocasionados.

d) O vendedor reserva todos os direitos sobre os materiais e equipamentos fornecidos até que o cliente pague todas as quantias devidas por
qualquer conceito. O Cliente compromete-se a apoiar as medidas eventualmente necessarias para a protecdo da nossa propriedade.

5 PRAZOS DE ENTREGA

O prazo de entrega entrara em vigor no momento da entrada de validade do contrato, podendo ser prolongado em casos de for¢a maior. O
atraso do cliente no cumprimento das obrigagdes que afetem o prazo de entrega, permitira ao vendedor retardar o mesmo.

6 TRANSPORTES

O transporte sera a cargo do Cliente, salvo especificagdo em contrario.

7 GARANTIA E RESPONSABILIDADE

A garantia abrange exclusivamente a substituicdo ou reparagdo, nas oficinas do vendedor, de toda a pe¢a ou material defeituoso. Estando
expressamente excluida a mao-de-obra e ferramentas necessarias para a montagem e desmontagem do produto se este estiver instalado,
bem como custos indiretos que possam dai derivar.

a) Ndo esta incluida na garantia o desgaste natural das pegas ou avarias que se possam produzir por causas alheias a defeitos de fabrico. Assim
como a deficiente manipulagdo da mercadoria.

b) A garantia do vendedor estende-se ao prazo que seja indicado na encomenda e em caso de omissdo, a um periodo de 12 meses a partir da
data das guias de remessa da entrega.

c) A garantia sera cancelada no caso de o comprador ou terceiros efetuarem modificagdes ou reparagdes sem o consentimento escrito do
Vendedor, ou se o Cliente ndo tomar imediatamente as medidas adequadas para evitar danos mais graves e para que possamos remediar o
defeito.

d) Se ao termo do prazo de garantia o Cliente ndo efetuou qualquer reclamagdo por escrito nos termos da garantia, o vendedor fica livre de
toda obrigacgdo.

e) No caso de danos causados por componentes defeituosos fornecidos pelo vendedor, a responsabilidade do vendedor é limitada ao
montante pago pelo seguro de responsabilidade do vendedor.

8 RECLAMACOES E DEVOLUCOES

Qualquer reclamagdo ao vendedor terd de ser feita pelo Cliente por escrito de forma que fique registada e confirmada a sua recegdo. As
devolugdes so6 serdo aceites com autorizagdo escrita do vendedor. Em todo caso qualquer devolugdo gerard um crédito pela parte do vendedor
no valor da fatura menos um minimo de 5% devido a custos de controlo de qualidade e armazenamento. Entende-se que a aceitagdo do
material devolvido fica condicionada ao bom estado dos materiais ou equipamentos e suas embalagens

9 CANCELAMENTO DE ENCOMENDA

N3o se aceita o cancelamento de uma encomenda que o cliente tenha aceitado previamente por escrito. Se extraordinariamente for aceite o
cancelamento, reservamo-nos o direito de faturar um minimo de 25% sobre o valor liquido da encomenda por gastos de cancelamento.

10 COMPETENCIA

Em qualquer litigio que se produza da interpretagdo ou fornecimento de encomenda entre VENDEDOR E CLIENTE, serdo competentes os
tribunais da MAIA de conformidade com a legislagdo Portuguesa.
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